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Servicio de Mediacion ICAS

Cuestionario de satisfaccion de los usuarios del SM-ICAS

Valoracion respecto a la duracion del proceso de mediacion

[] La duracién ha sido correcta
[] Demasiado largo
[J Demasiado corto

Fecha de inicio del proceso de mediacion:
Fecha de finalizacion:

Observaciones sobre duracion del proceso

Valoracién actuacion de la persona mediadora

¢ Como valora la actuacion del profesional mediador?

Insuficiente Excelente
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Observaciones

¢ Como se ha sentido durante el proceso de mediacion?

[ Muy cémodo
[ Bastante comodo
[ Incomodo. ¢,Podria explicar porque?

Observaciones:

Valoracion de la utilidad del proceso de mediacion

[1 Se han conseguido acuerdos totales

[1 Se han conseguido acuerdos parciales

[ Ha sido util para mejorar la comunicacion

[J Ha sido util para mejorar la relacion

[ Ha sido util para mejorar la comprension de la discrepancia
[ Ha terminado sin ningun tipo de acuerdo

[1 Ha sido util para afrontar futuras discrepancias

[J No ha mejorado la situacion anterior a la mediacion

Observaciones
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Lugar y Fecha

El tratamiento de estos datos es totalmente confidencial.

La cumplimentacion del cuestionario es voluntaria y puede entregarse directamente a la persona mediadora o
hacerse llegar al SM-ICAS, ¢/ Eduardo Pondal num. 4 bajo, 15702 de Santiago de Compostela.

Muchas gracias por colaborar a mejorar nuestro servicio de Mediacion.

SM-ICAS

Servicio de Mediacién del llustre Colegio de Abogados de Santiago de Compostela.




