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Servicios al cliente
vLex es mucho más que una base de datos jurídica

● Servicio de atención al cliente 365

● Formaciones online cada semana

● Boletín de actualidad semanal
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CONDICIONES SOFTWARE VLEX ICA SANTIAGO EN ABIERTO

SERVIDORES ALOJADOS EN AMAZON SERVICES EUROPA.

• PLAN DE DEVOLUCIÓN: EN CASO DE DARSE DE BAJA EL ICA SANTIAGO daremos 3 meses desde la baja para que el colegiado pueda descargar todos sus

datos, expedientes y documentos y llevárselos a donde quiera. Asimismo el colegiado podrá continuar con VLEX SOFTWARE por tan solo 100 € +IVA al año (coste de

mantenimiento)

• VLEX SOFTWARE ICA SANTIAGO estará integrado en la misma suite que VLEX ICASANTIAGO con lo que los usuarios no tendrán que hacer nada, solamente clickar en

Quolaw. en caso de no estar dados de alta de la base de datos vlex deberán hacerlo previamente y logarse.

• DESPACHOS MULTIUSUARIO: cada colegiado tendrá su propia licencia de VLEX SOFTWARE. En caso de pertenecer varios colegiados a un mismo despacho y querer estar

todos integrados bajo una SOCIEDAD común (cliente madre) se podrá realizar con un coste de 490 € + IVA al año incluyendo también EUNOMIA (complemento de

QUOLAW). O bien sin incluir EUNOMIA POR 390 € + IVA. Con el multiusuario se activarán la funcionalidades que implican compartir datos.

• ENTRAN TODOS LOS MÓDULOS EN QUOLAW ICA S A N T I A G O , EXCEPTO EUNOMIA:

A) 1 licencia de uso por colegiado
B) Almacenamiento ILIMITADO
C) Módulo de Expedientes
D) Contactos y agenda
E) Actuaciones e informes
F) Calculadora de plazos procesales
G) Correo integrado
H) 1 facturador por licencia
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Javier Santigosa Alvarez

Director Regional Grandes Cuentas

Telf: 659003799

jsantigosa@vlex.com 


