POLITICA DO SISTEMA DE XESTION DE DENUNCIAS

Colexio da Avogacia de Santiago de Compostela

Politica de canle de denuncias
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1. Introducién e obxecto

A Directiva (UE) 2019/1937 naceu co fin de protexer as persoas que informen sobre
irregularidades, infraccions ou delitos dentro das empresas pertencentes & Union Europea. E tivo a
sUa transposicion nacional coa recente aprobacion da Lei 2/2023 reguladora da proteccién das
persoas que informen sobre infracciéns normativas e de loita contra a corrupcion.

O Colexio da Avogacia de Santiago de Compostela (en diante o ICAS) regulado pola Orde da
Conselleria de Presidencia do 03.08.2023 pola que se aproba o Estatuto deste colexio, é unha
corporacién de dereito publico que, con personalidade xuridica propia e plena capacidade de
obrar, representa, coordina e defende os intereses da avogacia.

A Xunta de Goberno aprobou o0 18.09.2023, a presente politica da canle de denuncias do ICAS,
como entidade obrigada no sector publico e en cumprimento dos principios que regulan as normas
anteriormente descritas.

E un dereito e deber de todos os empregados, provedores, directivos e deputados do ICAS
comunicar calquera presunta irregularidade ou acto contrario & legalidade ou a calquera norma
interna que nos regule, dos que tefia cofiecemento, permitindo desta forma, de ser o caso, adoptar
as medidas adecuadas para reparar consecuencias e evitar que este tipo de irregularidades se
poidan repetir no futuro.

Para este propésito, a Xunta de Goberno aprobou a creacién da canle interna de informacién, para
a slia posta & disposicion das persoas subxectivas de realizar este tipo de comunicaciéns. A canle
debera permitir a presentacion de posibles irregularidades, actos contrarios a legalidade ou as
normas internas, irregularidades sobre temas contables ou financeiros ou calquera conduta
potencialmente irregular dun directivo xerarquicamente superior.

A presente politica regulara as medidas de protecciéon do denunciante establecidas na Lei 2/2023.
Con todo, as denuncias presentadas de mala fe, a propdsito da sla falsidade, seran obxecto de
sancion disciplinaria ou, de ser o caso, revisables en instancias xudiciais.

2. Principios reguladores da Politica

A presente Politica réxese polos seguintes principios que definirdn en todo momento os criterios
gue marcan o sistema interno de informacion:

2.1. Principio de confidencialidade

As persoas e plataformas responsables da xestién garantiran o mais estrito segredo sobre a
identidade da persoa comunicante e da afectado, desde o inicio da denuncia, durante todo o
procedemento e mesmo, unha vez finalizada, no caso de ter cofiecemento das devanditas
identidades.

2.2. Anonimato

Permitirase en todo caso a presentacién de comunicaciéns anénimas, ou no suposto de que a
persoa comunicante renunciase a recibir comunicacions, respectaraselle o seu dereito.
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2.3. Celeridade

Evitaranse, na medida do posible, as dilacions inxustificadas no desenvolvemento do proceso de
investigacion. Un proceso de investigacion non podera durar mais de tres meses.

2.4. Proteccion dos datos de caracter persoal

Para os efectos da presente Politica, o ICAS é responsable de tratamento dos datos de caracter
persoal que se traten no sistema interno de informacion, ou a través de calquera das suas canles.

O tratamento de datos de caracter persoal que deriven da aplicacion deste sistema rexerase polo
disposto no Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de
2016, na Lei organica 3/2018, do 5 de decembro, de proteccion de datos persoais e garantia dos
dereitos dixitais, na Lei organica 7/2021, do 26 de maio, de proteccién de datos persoais tratados
para fins de prevencion, deteccion, investigacion e axuizamento de infraccibns penais e de
execucion de sancions penais.

As persoas interesadas poderan exercer o dereito de acceso, rectificacion ou supresion, limitacion,
oposicion ou, de ser o caso, solicitar a portabilidade dos seus datos ante o mencionado
responsable e no enderezo indicado. Para isto poderéa dirixirse ao Responsable por correo postal,
acompafiando a sua solicitude dunha copia do DNI, ou enviandolle un correo electronico que
inclia sinatura electrénica, co obxecto de acreditar a sOa identidade, ao enderezo
rexistro@icasantiago.org.

2.4.1. Minimizacion de datos
Queda prohibida a recompilacion de datos persoais cuxa pertinencia non resulte manifesta para

tratar unha informacién especifica. Se se recompila por accidente eliminarase a informacién no
menor tempo posible.

2.4.2. Supresioén de los datos

Os datos que sexan obxecto de tratamento conservaranse no sistema durante o tempo
imprescindible para decidir sobre a procedencia de iniciar unha investigacion sobre os feitos
comunicados.

Eliminaranse o mais axifia posible os datos persoais comunicados pero que non estean incluidos
no ambito de aplicacion da presente Politica.

2.5. Principio de presuncién de inocencia

Garantirase a presuncion de inocencia das persoas afectadas, asegurando en todo momento o
exercicio de dereito de defensa e o dereito de acceso ao expediente.

Tamén se garantira a presuncion de inocencia das persoas informantes, preservandose en todo
momento a sla identidade.

2.6. Principio de independencia y autonomia

Evitarase calquera tipo de inxerencia interna ou externa e asegurarase gue en ningun caso se
producen conflitos de intereses.
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O responsable do sistema interno de informacion do ICAS desenvolvera as suas funcions con
independencia e autonomia e sera responsable de velar pola independencia dos procedementos
que se tramiten no seo deste colexio.

3. Ambito de aplicacion
A presente Politica € de aplicacion ao Colexio da Avogacia de Santiago de Compostela.

Correspdndelle a Xunta de Goberno do ICAS a aprobacion da presente politica e calquera
modificacion que no futuro se precise realizar.

A proteccidn prevista nesta politica non se aplicara as informacions que afecten a informacién
clasificada. Tampouco afectara as obrigas que resulten da proteccion do segredo profesional dos
profesionais da avogacia.

Tampouco se aplicaran as previsions desta politica &s informacions relativas a infracciéns na
tramitacion de procedementos de contratacion que contefian informacion clasificada ou que fosen
declarados secretos ou reservados, ou aqueles cuxa execucién deba ir acompafiada de medidas
de seguranza especiais conforme & lexislacion vixente, ou nos gue o esixa a proteccion de
intereses esenciais para a seguridade do Estado.

4. Proteccién de datos de caracter persoal

O ICAS debera contar e adoptar as medidas técnicas e organizativas adecuadas para preservar a
identidade e garantir a confidencialidade dos datos correspondente as persoas afectadas e a
calquera terceiro que se mencione na informacion fornecida, especialmente, a identidade do
informante no caso de que se identificou.

Os datos de caracter persoal conservaranse de acordo coa normativa de proteccion de datos e en
cumprimento do principio de supresion dos datos non necesarios. Poderase manter copia das
comunicacions no caso de que sexa necesario para cumprir cos requirimentos das administracions
publicas, xulgados e tribunais.

5. O responsable do sistema interno de informacion

O ICAS designara un responsable do Sistema interno de informacion, con facultades de xestion do
Sistema e das sUas canles, asi como da tramitacién dos expedientes de investigacion que se
realicen no seo deste colexio.

O Responsable comunicara e dara acceso aos datos persoais e a informacion das comunicacions
exclusivamente ao:

* Responsable de recursos humanos, cando puidese proceder a adopcién de medidas
disciplinarias contra un traballador.

* Responsable dos servizos xuridicos, se procedese a adopcion de medidas legais en relaciéon
cos feitos relatados na comunicacion.

* Encargados de tratamento de datos que, de ser o caso, se designen.
* Delegado de proteccion de datos.

Tanto 0 nomeamento como o cesamento do Responsable deberan ser notificados a Autoridade
independente de proteccion do informante, (en diante a AIPI) no prazo dos dez dias habiles
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seguintes, especificando, no caso do seu cesamento, as razéns que o xustificaron.

6. A canle de denuncias; operativa e funcionamento

A canle de denuncias do ICAS esta publicada na paxina web do ICAS https://www.icasantiago.org
e permitira a presentacién de comunicacions por escrito ou verbalmente, ou das duas formas.

Asi mesmo, as comunicacioéns poderanse realizar ben por escrito, a través de correo postal ou
verbalmente, por via telefénica ou a través de sistema de mensaxeria de voz.

As comunicacions por correo postal deberan ir dirixidas ao responsable do sistema interno de
informacioén, na sede do ICAS.

As comunicacions poderan ser, en todo caso, andénimas.

Ao facer a comunicacion, a persoa informante poderé indicar un domicilio, correo electronico ou
lugar seguro para os efectos de recibir as notificacions. Ao identificarse podera marcar unha
opcidn para renunciar de forma expresa a recibir comunicaciéns sobre a tramitacién do
procedemento.

A canle interna de informacién da avogacia podera recibir calquera outra comunicacion féra do
ambito establecido na Lei 2/2023, ainda que as ditas comunicacions e 0s seus remitentes
quedaran féra do &mbito de proteccion dispensado por esta.

Calguera accion encamifiada a impedir que un empregado ou empresa subcontratada realice unha
comunicacion a través da canle de denuncias sera sancionada de acordo coa normativa laboral
aplicable.

Por solicitude da persoa informante, tamén podera requirirse unha reunion presencial, que se tera
gue realizar dentro do prazo maximo de sete dias. Nestes casos de comunicacién verbal,
advertirase a persoa informante de que a comunicacion sera gravada e informaraselle do
tratamento dos seus datos de acordo co que establecen o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeo e do Consello, do 27 de abril de 2016, e a Lei organica 3/2018, do 5 de
decembro.

7. Rexistro e clasificacion das comunicacions

Todas as comunicaciéns recibidas seran analizadas polo responsable do sistema de informacién,
guen garantird a confidencialidade da identidade da persoa informante e da afectada.

Unha vez recibida a comunicacion, asignaraselle un codigo de identificacion correlativo e
incorporarase ao rexistro de informacions recibidas coa cualificacién da denuncia e o estado de
tramitacion en que se atope.

A persoa informante remitiraselle un xustificante de recepcion, dentro dos sete dias seguintes
héabiles, desde a comunicacion, salvo casos de especial complexidade que requiran ampliacion do
prazo.

As comunicacions clasificaranse por orde de importancia, en funcién do risco que poida
producirse:

* Risco moi alto: entenderanse con risco moi alto as situacions que poidan dar lugar a posibles

responsabilidades da corporacion, incluindose, pero non limitdndose, a infraccién da lexislacion
europea ou nacional vixente ou calquera accion clasificada como unha posible corrupcion.
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* Risco alto: entenderanse situaciéns con risco alto as situacions que poidan afectar a riscos
financeiros, a posibles delitos que impliquen quebranto econémico da facenda publica ou da
seguridade social, ou calquera quebranto na norma laboral ou en materia de seguridade e
saude no traballo.

* Risco medio: calquera das anteriores accions que cuxa actuacién poida provocar unha
situacion de risco alto ou moi alto. Asi mesmo, incluiranse as acciéns que poidan pofier en risco
a imaxe do Colexio ou da profesion da avogacia.

* Risco baixo: entenderanse de risco baixo as comunicacions que non poidan ser asignadas a
ningunha das naturezas anteriormente indicadas.

A escala de valoracion establecida neste apartado non é limitativa e serd o responsable do
sistema o que asigne provisionalmente un nivel de risco, que podera ser modificado, coa
obtencidn de indicios ou probas que o fundamenten.

8. Proteccion da persoa informante

A canle de denuncias réxese polos principios de confidencialidade e proteccion a persoa
denunciante.

Toda persoa que realice unha comunicacion de boa fe gozara da debida proteccién conforme &
lexislacion vixente e, de forma concreta, de conformidade coa Lei 2/2023.

A canle de denuncias esta desefiada por defecto e desde o inicio para que a persoa informante
que desexe manterse no anonimato poida facelo con garantias suficientes. Neste sentido, a
persoa informante poderé optar libremente por ocultar a sta identidade e o informe de resolucion
non podera facer referencia a sta identidade ou das partes implicadas en cumprimento do
principio de confidencialidade.

Se 0 nome da persoa informante se chegase a cofiecer de forma publica, informarase o
responsable do sistema para que realice as acciéns que sexan necesarias para garantir a sta
estabilidade.

Calguera accion contra o empregado ou empresa informante que poida considerarse ameaza,

discriminacion ou represalia terd, de ser o caso, a consideracion de infraccion laboral nos termos
establecidos na lexislacion vixente.

9. Publicidade
A presente politica e calquera das sUas versions posteriores debera ser publicada xunto a

canle de denuncias do Colexio, sen prexuizo da obriga de formacion e informacion que se deba
dar aos empregados do Colexio nesta materia.
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