Seguro de Salud aSISa¥»

Documento de informacion sobre el producto de seguro
Entidad aseguradora: ASISA, Asistencia Sanitaria Interprovincial de Seguros, S.A.U. Espana. DGSFP: C-0461
Producto: ASISA Completa
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4 ¢Qué se asegura? ¢ Qué no esta asegurado?
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Garantias Opcionales: batida:

v Indemnizacion por fallecim

El detalle completo de las coberturas excluidas esta a disposicidn
cién. de los asegurados en las condiciones generales del producto.

¥ Indemnizacién por hos

v Sequro Denta
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g ¢Existen restricciones en lo que

El detalle completo de las coberturas incluidas esta a
disposicion de los asegurados en las condiciones generales
del producto.




¢Donde estoy cubierto?

¥ En Espana, salvo lo establecido para la cobertura de asistencia en viaje, y las garantias opcionales de
miento por accidente e indemnizacién por hospitalizacién en la que también existe cobertura en el ex

indemnizacion por falleci-

njero

¢Cuales son mis obligaciones?

» Declarar a ASISA, antes de la conclusion del contrato v de acuerdo con el cuestionario de salud al que é
;ion del riesgo

someta, todas las

iren la val
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onar la prima [precio del segurol a ASISA.

e Firmar el conlrato de seguroy ab

e Comunicar a ASISA el cambio de domicilio del asegurado que figura en el contrato en los 8 dias siguientes a producirse.

» Aminorar las consecuencias del siniestro utilizando los medios a su alcance para el pronto restablecimiento del asegurado.

» Facilitar a ASISA toda la informacion que esta precise para reclamar el coste de la prestacién asistencial al responsabte (en los
supuestos en los que sea posible legalmente]

e Eltomadory el asegurado tienen la obligacién de facilitar a ASISA, en aquellos casos en los que lo requiera expresamente, los
informes médicos y/o presupuestos del pteslador que permitan a aquella determinar si la prestacion asistencial requerida es
objeto de cobertura por la péliz

¢ Comunicar a ASISA la pérdida, sustraccién o deterioro de la tarjeta a la mayor brevedad posible para que ésta pueda emitir y

enviar una nueva al domicitio del aseguradoe identificado en el contrate, anutando la anterior.

¢Cuando y como tengo que efectuar los pagos?

e | aprimera prima o fraccién de ella sera exigible una vez firmadao el contrato. Posteriormente, las primas se pagaran
anualmente, pudiendo fraccionar su page mensual, bimestral, trimestral o semestralmente.

o El pago de ia prama se realiza por domiciliacion bancaria

e E{pago de las [ranquicias en caso de contratacion de la Garantia Opcional de Seguro Dental se realizara de manera direcla al
proveedor asistencial.
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¢Cuando comienza y finaliza la cobertura?
* La cobertura comienza con el abono de la primera prima, v (as ceberturas seran pre
del centrato/garantia/s opcional/es hasta el periodo de tiempo previste en las condic
prorrogar por anualidades sucesivas

adas por ASISA desde la fecha de inicio
iones particulares/suplernento. Se podra

¢Como puedo finalizar el contrato?

¢ [l tomador podré finalizar el contrato notificando por escrita su voluntad a ASISA con un plaze minimo de un mes de antelacién

a la fecha de finalizacion del contralo, identificada en las condiciones particulares.

e En caso de que el contrale se haya formalizado a través de un medio a distancia, el tomador pedréa ejercitar el derecho de de-
sistimiento en los primeros 14 dias desde la contratacion del seguro.



Servicio de consulta online

VIDEOCONSULTAS

Agenda tu cita en una gran
variedad de especialidades médicas

asSIisa¥»

LIVE

Gracias a nuestro servicio de videoconsultas podras pedir cita con cualquiera de nuestros
especialistas del grupo HLA. Para pedir tu cita es muy sencillo:

- Llama al 91 530 10 92 de lunes a viernes de 8 a 20h, o agéndala a través de
la App Asisa.

» Te informaremos los dias y horas disponibles para que puedas elegir el horario
que mejor se adapte a ti. Podras tener tu cita desde tu movil u ordenador

« En un plazo maximo de 2 horas recibiras un e-mail y sms con el enlace para
conectarte el dia de tu cita.

« Conéctate con el médico vy realiza tu videoconsulta.

Ventajas

Donde y cuando quieras
Porgue con Asisa LIVE, la medicina y el cuidado se adaptan a tu vida y tu manera de vivir.
No al revés. Por eso te ofrecemos todas estas facilidades.

« Receta médica electréonica: podras recibir por e-mail tu receta con la medicacion
y tratamiento para que puedas comprarlo en la farmacia de tu preferencia.

« Emision de informes médicos.

« Prescripcion y autorizacion de pruebas.

Especialidades

Un amplio cuadro médico dispuesto a ayudarte

eMedicina general e Endocrino e Ginecologia e Pediatria e Psicologia de adulto e infantil e
Psicoterapia de adultos e Digestivo e Traumatologia e Cardiologia ¢ Rehabilitacion e
Psiquiatria e Alergologia ¢ Dermatologia ® Medicina interna e Oftalmologia ¢ Neumologia
e Otorrinolaringologia e Neurologia ¢ Hematologia y Hemoterapia ¢ Reumatologia



Acercar amedicina
AUN MAS A LAS PERSONAS

La tranquilidad de contar con un médico siempre que lo
necesites

[E @ \C‘),
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Chat Médico Videoconsultas Apoyo Psicoemocional
Un servicio de orientacion Agenda tu cita Contacta con un
meédica, disponible las 24 en una gran variedad Psicélogo a través de
horas con respuestas en de especialidades chat médico, llamada
menos de 4 minutos. meédicas. o videoconsulta.

asiSa ¥




ot MEDICO

efia Gonzdlex

mi y si "o 8 aiguno de Mis
compaieros. Un saludo y que tengas
i buen de!

(Reprs

Trato amable y cercano.
Procesos definidos para
ofrecer la mejor
atencion.

Dr. David Rodriguez

Ginecologo

Lunes. de 9:00 3 13:00
Martes. do 9.00 3 13:00
Miorcoles: de 900 2 13.00
Jueves: de 9-00 2 13.00
viornos. de 900 3 13.00

|

Lconciada en Madicina y Cirugia por (@ Ursversidad do
Barceiona (1997-2003) Medice especiaista en
Gsecologia ¥ Obstetricu (2008), Doctor oo Medicing
ot la Universidtad de Barceiona on 2009 (Tesis. Papel
e lo angiogralia ecogratica con Power Doppler
tridimensnnal - sistems Vocul- en el mancio de masas
ANeXIes 508pechnsas de mahgnidad) Mastor en
Gustian Haspitalaria ¥ Servicios Sannaros (2006)
£2perio on: cirugin ginecoiogea, destaca por
aphcacion de mnovaderas HEmces QUIIgIcas Gran

CV del Profesional
Atencion en varios
idiomas

Mi historial m

| Este es tu historial médico, donde tanto 1 como tu

médico podéis ahadit y modificar conterudo Es
importante tenerlo actualizado para que podamos

| ayudarte mejor

@ Alergias
[} entermedades

& Medicacion

Con historial médico
simplificado

Dra. Lorena Pefia Gonzilez n
[

2 afos y 8 meses. 14 kilos

1837 @

18.39

@

Envio de imagenes de
forma bidireccional



PREFIERO ver A MI MEDICO
\deoconsulta

» Consultas programadas: fija hora y dia que mejor te
venga.

* Mas de 20 especialidades médicas

» Recibe tu informe médico y tu r@&@"'ﬁ

ﬁ[@C+FéWica sin tener que desplazarte

asIsa* (uia Rapida
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experiencia’
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ArOMO PSICOEMOCIONAL

- |

El apovo psicoemocional dque vecesites, estés donde estés

Un servicio de apoyo donde encontraras a un equipo de profesionales que te * *

acompafaran y +6 ﬁqwdﬁrﬁw a gestionar tus emociones, a hacer +

frente a las dificultades con las que puedas encontrarte, y a crear unas bases

que mejoren tu calidad de vida. ‘ s *
¥

Porque en Asisa no solo nos preocupa tu salud fisica, sino también tu
bienestar emocional.

- Para tu consulta telefomca de nuestros
sicologos te llam dia ;';"03";.s‘r’nan';i::-

’j Para tu videoconsulta: recibiras un SMSy e-ma

~ ,

= COn Instrucdiones para reagtizar d videoconsuita
-ntre 24 y 12 horas antes, te llamaremos para

ecordarte tu Cta y aclarar cualquier duda

avepesio. asSISa»
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Accede a las ventajas
exclusivas de tu
seguro Asisa

Nutricion y Estética

Reproduccion Asistida

Asisa Care

UR

Conservacion de células madre

Cirugia refractiva

Audiologia

Otoaudio

Montura de Gafas

Asistencia Residencial

Atencidn Psicoldgica
Acupuntura
Homeopatia

General Optica

Diola

Centros
especializados
concertados

Vacunacion Internacional

Centros de medicina del
viajero de los hospitales
y Centros Médicos del
Grupo Asisa




Montura

de gafas

General 6ptica, lider en el
cuidado de la vision. 7
Gracias al acuerdo que ha

llegado Asisa con General G e ] e ra l

Optica, nuestros asegurados

disfrutan de condiciones optica

exclusivas.

Lo veras todo mas claro

General Optica cuida de nuestra visidn con servicios a
la medida de cada persona.

Ademas, solo por ser asegurado de Asisa:

- Servicio de Optometria personalizado
gratuito.

- Descuentos exclusivos* de hasta el 50% en
productos:
- 50% Cristales Monofocales®
- 40% Cristales Progresivos®
- 10% Monturas
- 20% Lentes de Contacto
- 30% En gafas de sol
- 10% Productos Salud ocular

- Y también 50% de descuento en el alta del
programa privilege.” con el que tendrds acceso
a seguros y garantias exclusivos, como el Seguro
de Rotura de 2 afios o el Seguro Especial de nifios
por cambios de Graduacion de 1 afio.

Mas informacion en asisa.es/para-tu-salud




Asistencia

Residencial

4
®
Diola, compariia dedicada a la
gestion de recursos : a d'Ola
asistenciales especializada en , .
gestionar y ofrecer la red mas Senior Assistance
completa de Centros

Asistenciales Geriatricos y de " "
Ayuda Domiciliaria. Atencion Cuidamos de los que siempre te

personalizada con grandes .
ventajas y una gestion integral han cuidado

de servicios a los mayores
dependientes.

En Asisa trabajamos cada dfa para ofrecer el servicio
mas completo y la mejor atencién. Por eso hemos
llegado a un acuerdo exclusivo con Diola, lider en
asistencia a la dependencia y tercera edad, para
ofrecerte la red mas selecta y completa, con méas de
170 centros residenciales para ti y tus familiares.

i 2,000 €

anual

Mas informacion en 91 788 30 93 o en diola.es




Homeopatia,

acupuntura
y atencion psicolégica

En Asisa somos expertos en
cuidar de la salud y
tranquilidad de las personas.
Por eso, te ofrecemos servicios
complementarios y ventajas
exclusivas en terapias
complementarias.

dSISad ¥

Servicios especializados
en centros concertados de
Asisa

En Asisa queremos ofrecerte siempre el mejor
servicio y una atencién integral de tu salud.

Por eso, ponemos a tu disposicion una amplia oferta
de centros concertados en acupuntura,
homeopatia y atencion psicoldgica.

Mas informacion en asisa.es/para-tu-salud




