
Seguro de Salud as1sat-
Documento de información sobre el producto de seguro 

Entidad aseguradora: ASISA, Asistencia Sanitaria lnterprovincial de Seguros, S.A.U. España. DGSFP: C-0461 

Producto: ASISA Completa 

El presente documento facilita información general descriptiva del producto de seguro. La informacion precontractual y contractual com­
pleta relativa al producto se facilita en la nota informativa, en las condiciones generales y particulares y en el resto de documentac1on que 
se entrega con el contrato de seguro {pol1zal. 

¿En qué consiste este tipo de seguro? 
ASISA Completa es un seguro de asistencia sanitaria con cobertura completa (as1st"'nc1a hosp,talana y extrahosp1talaria) que da acceso 
a cualquiera de los profesionales y centros del cuadro médico de ASISA, sin copagos 

Además, existe la posib1l1dad de contratar de manera voluntaria, hasta tres garantías opcionales {lndemnizac1on por Fallecimiento por 
Accidente, Indemnización por Hospital1zac1ón y Seguro Dental!. 

¿Qué se asegura? 
Garantía Obligatoria de Asistencia Sanitaria: 

✓ Servicio de urgencias . 

✓ l'v1ed1c1Po pmnaria, pediéJtria, rnedicina 
especializada, medios de diagr.óslico técnicas 
especiales de cr·atn1.,,,.liemo, podología, psicoterapia, 
planif1cac ióri farn1l1ar, prPparación al p;:irlo, 
estomatología, s2gunaa op1ri1óri, medicina 
preventiva y doctor virtua~. 

✓ Hospn;:ll1zac1ón en rosp,tal y hosp1t2t1ZiJc1ór de 01a, 

por maternidad. pediátrica, por rnolivo qu1rurgico, 

por motivo médico. psiquiátrica y en unidades 
especializadas (UCI, UVI, etc.). 

✓ Cirugía umbUtatoria. 

✓ Traslaoo de enfermos en arnbu 1anc1a 

✓ Prótesis e iMplantes. 

✓ Trasplantes 

✓ Accidentes Laborales y del Seguro Obligatorio ce 
Vehículos a Motor 

✓ Asistencia en Viaje. 

Garantías Opcionales: 

✓ lndemr1zacion por faltec1miento por accidente. 

✓ lr,demniLación por hospitalización. 

✓ Sequro Dental 

- Asistencia dental corforf'Y'le ;-:il cuadro de 
coberturas y franquicias 

ReeMbolso de gastos medicos oaontológ1cos 
po,· Accidente Buco-Dor tat y por gastos por 
contingencias posteriores a la final1zrición de 
determinados tratamientos bucodentales. 

El detalle completo de las coberturas incluidas está a 
disposición de los asegurados en las condiciones generales 
del producto. 

¿Qué no está asegurado? 
X La a=,1stencía derivada de la atención de patolog1as 

anteriores a la contralación ael seguro o presentes 
en el rnomento de dicha cont ratación, conocidos y no 
declarados en el cuestiorario que debe curY1pl11"1enlar 
el Asegurado 

X I a :1s1s,erc1a derivada de '3 z.itcnción de palología~:.; 
prüdwidas por la partíc1p;:ición del Asegurado en 
act1v1dades pmfesionales o deponivas que 1mpl1qucn 
e,evada peligrosidad. 

X La C1rugíu plásuca por mouvos estéucos. l_¿¡ cirugía del 
cambio de sexo, la cirugía banálr1ca y la cirugía robo'11ada 

X Aquellos rr,edios, procedimientos y técnicas de 
diagnóstico o tratarnierito no reconocidos o no 
universalizados en la práctica rned1ca habitual. 

X Cualcuii::>r técnica diagnóstica e, ter·apéul!ca no inc u1di1 
expresamente en léJ cobertura de la póliza, as1 como 
cualquier asistencia prescrita y/o realizaoa por 
profesionales o centms no concertados por la entidad 

X Respecto de ia cobertura por 1ndcrnn1z;:vión oor 
accidente· LOS prnducidos por 1nfar ·o agudo de miocardio 
ni otros f;p1sod1os cardiovasculares o cerebrovascuiures 
análogos o s1rnila1·es y los ocur-rnfos bdJO la 1nflueriríél de 
bebidas alcohólicas e estupefacientes. 

El detalle completo de las coberturas excluidas está a disposición 
de los asegurados en las condiciones generales del producto. m ¿Existen restricciones en lo que 

! ~~=:i:d:!~:c!:o~:b:7.~~::,a Obl;gatona de 
Asistencia Sanitaria, existen periodos de carencia 
durante los cuales el asegurado tier'e acceso 
restringido a oetermiradas prestac1ores. Garantía 
Opcional de lr,c!emrizac1ón por· hospilatizacíón 6 Meses 

! Podo,ogía. hac:; a 17 sosio11es/Jr·uatl(.nd de s :gur<1 
Hosr1tal1zac1ón psíqui;éitr1ca: hi'lstu 50 días/iJrua[1daa 
de SE''.Jllro 

! TraspLarite~. están cubiertos ,·micarnente tos tie 
r-,édu,a ósea y córnea 

! Ps1co1•2·rc1pia· Hasta 40 sesiones/dnual1oad l~e :E:qurc 
par2 1 •·:::storr'OS a 1rne1•tarioc:, c:bc1·aco:-o, acnso -
€.'"-colar. v101.enc1a oe •Jer2ro, t!lC ... h,:is~a ¿L) .:,e~1one~1 
drualidad de seguro, ¡.ar-éJ e, c1-1r'1Lnto rJe paf,_ 1og1d-, 
-e::,tJ' ,.,~ ,:ut·1E:>rlas pclrci est,:i f,ie-, ,-j o, 

! Í\c 11
• t. CI,} t)I' liJlt CliJ ; · ,', l°'IÓ11 L ·s ¡e--, ;lJ ')¡)() "' 

C¡::;. "ir·, lr~ , .: ,- ¡ r r e í e 

1 "f.,l'd." -➔ --k · .I' rl 'l "e<, J e - ' , 

El detalle completo de las restricciones de cobertura está a dispo­
sición de los asegurados en las condiciones generales del producto. 



¿Dónde estoy cubierto? 
✓ E:n España, salvo lo establecido p¡:¡ra lrJ cobertura rfo as1stenciz.i en viaje, y las garantías opcionutes dP 1ndPmn1zac1on por féll!(;ci­

mIento por accidente e 1naemnizarión por hosr1tali12c1ón en la que iumb1én existt=: cobertura en el p,;:; ranjero 

¿Cuáles son mis obligaciones? 
• Declarar a ASISA, antes de la conclusión del contrato y de acuerdo con el cuestionario de salud al qut~ ésta le sornela, lodas las 

rnnmstancias por él conocidas qLe puedan influir en la valoración del r,~sgo. 

• Firmar ':l conlralo de seguro y abo,:ar la prir..,,1a !pr·ecio del seguro] a ASISA. 

• Cumurncar a ASISA el ccirnb10 de dcw11c1lio del asegurado que figura en el contrato en los 8 días sIguIe'1tes a pruauc.ir-,:,e. 

• Aminorar las corsecuencI;::is del siniesLrG util11ando loe; medios a su alcance p;:ira el pronto resrnblec1míenlo del asE>gurado. 

• Facilitar a ASISA toda la información que ésta precise pGra r·eclamar el coste de la prestación asistencial al responsable [en los 
supues.os en ,os que se-:-1 ~osible legatmeniel 

• El tomador y el asegurado tienen la obligación dP íac1l1tar a ASISA. en aquclloc; casos en los quo o requINa expresamente, los 
info r ,nes médicos y/o presupuestos del preslador que permitan a aquel,a delerr~1mar si la pres,JcIon asistencial requerida es 
objeto de cobertura por la póliza 

• Comunicar a ASISA la pérdida. sustracción o deterioro de 1a tar¡etn a la mayor brevednd posible paia que ósta pueda em1lir '/ 
enviar· una nuev;:i al dom1cil10 d¡::,J 3segurado idf'lnt1:1cadn ➔ r el contrato, anutanrlo la anterior. 

¿Cuándo y cómo tengo que efectuar los pagos? 
• La prrmer·a prima o fracción de ella ser·á exigible una Vf0Z firmado el contrato. Poster·1ormente, las primas se pagarán 

arualmente. pudiendo fraccionar su pago 1 ... ,ensual. bimestral, :rirnestral e semestralmente. 

• E1 pago de ,a prima se rea'iza por comicilíaciór barcaria 

• El pago de las íranquíc1as en caso de contralac1on ae la Garanl!a Opc1ona, de Seguro Oernal se realu:ará de rnanera direcla é:ll 
proveedor asistencial. 

liiJ ¿Cuándo comienza y finaliza la cobertura? E1J • La cobe r tura comienza con el abono oe la pnmera pr ima, y ,as ccberturas serán prestadas por ASISA desde la fecha de inicio 
del contrato/garantíais opc1onaJes hasta el periodo de Liernpo previSLO er tas cordic1ones pdrticulares/suplernento. Se podrá 
prorrngar por anualidades sucec:ivas 

¿Cómo puedo finalizar el contrato? 
• El tomado r· podró fin.alizar el contrato not1f1cando por escrito su voluntad a ASIS/\ con un plJzo mínimo de un rnes de antebc1é,n 

a la fecha de finalización de 1 contrato, 1dentif1cada en las rnnd1c1ones péirticulares_ 

• En caso de que el contrato se haya forrnalizado a través de un meaio a distancia. e tomador podrá ejercitar el derecho de de 
sistirniento en los primeros 14 días desde la contratación del seguro. 



Servicio de consulta online 

VIDEOCONSUL TAS 
as1sa+ 

Agenda tu cita en una gran 
va r iedad de especialidades méd icas 

L 

Gracias a nuestro servicio de videoconsultas podrás pedir cita con cualquiera de nuestros 

especialistas del grupo HLA. Para pedir tu cita es muy sencillo: 

• Llama al 91 530 10 92 de lunes a viernes de 8 a 20h, o agéndala a través de 
la App Asisa. 

• Te informaremos los días y horas disponibles para que puedas elegir el horario 
que mejor se adapte a ti. Podrás tener tu cita desde tu móvil u ordenador 

• En un plazo máximo de 2 horas recibirás un e-mail y sms con el enlace para 
conectarte el día de tu cita . 

• Conéctate con el médico y real iza tu videoconsulta. 

Ventajas 

Donde y cuando quieras 
Porque cOAAsisa-L!.V-E, la meEJidna y e~ cuidado se adaptan a tu vida y tu manem de VtVir. 
No al revés. Por eso te ofrecemos todas estas facilidades . 

• Receta médica electrónica: podrás recibir por e-mail tu receta con la medicación 

y tratamiento para que puedas comprarlo en la farmacia de tu preferencia . 
• Emisión de informes médicos . 
• Prescripción y autorización de pruebas. 

Especialidades 

Un amplio cuadro médico dispuesto a ayudarte 

• Medicina general • Endocrino • Ginecología • Pediatría • Psicología de adulto e infantil • 
Psicoterapia de adultos • Digestivo • Traumatología • Cardiología • Rehabilitación • 

Psiquiatría • Alergología • Dermatología • Medicina interna • Oftalmología • Neumología 
• Otorrinolaringología • Neurología • Hematología y Hemoterapia • Reumatología 



-Acerc().r LA VY\edicivi/)a 
# # 

AUN MAS A LAS PERSONAS 

La tranquilidad de contar con un médico siempre que lo 
necesites 

~ 
Chat Méd ico 

Un servicio de orientación 
médíca, disponible las 24 
horas con respuestas en 

menos de 4 mrnutos. 

[J::J 

Videoconsultas 

Agenda tu cita 
en una gran variedad 

de especialidades 
médicas. 

• 'o" 
" Apoyo Psicoemocional 

Contacta con un 
Psicólogo a través de 
chat médico, llamada 

o videoconsulta. 

as1sa+ 



C\tltílt MÉDICO 

• -< Ora lorenn Pell.i Gon,tlet l'j¡_\. 
~<ali• " " ' 

@) 

Trato amable y cercano. 
Procesos definidos para 
ofrecer la mejor 
atención. 

• 

Dr. Davíd Rodrfguez 
G,necologo 

Horario 

lunet d• !t.OOa 1300 
M!lrtu de9,00a 1300 
M1tfr;oln. de 9 00 a 13 00 
Jue-Y1:a do 9 00 a 13 00 
't/101nos. do 9 00 o \3 00 

lM:'Ol'ICllldO Ofl M<1d1(.1n.1 y C11ugi. pe, t.;i \H'Mvc,11,1d~~ ljr, 

8ruc~to•..a 0897 20(Jll IJICi.llCG eS.pKi.(lhSlO 6i1 
CMnecok>g.a., O~t1ttuc.1,, f2003J Ooc.i0t en lr-'.-ct~ 
¡:.o, 14 UntvCl$,i(J,t(I tl6 B.:,,,.,-k.ift,a en 2009 (l~s,, P3J:¡:('l 

OOl.>olr,g,ograf,accog,a1!C.itc01"1fJCHl'ftf Uou~o, 
trtd1rn~n!l.,0NII s.1~t0o'l1.o ✓oc,11 - en al roJlicto do m.lSJ~ 
MC .. ,')J(l5 S.0,.l)O(l'\GUS de m,,itgn,do>d) Masto, el\ 

001,t,.(lo Hr:i~P,t<llN•• '( S.,voe~, !°,,>Mano:; l2006) 
hpotfO ~,-, orug1.::, ll'''•coiOg<a. CktSl.l~.t por lill 
oph(.,J(l?O <;le 11\!'lOYóKIOIU t~""-IJS Q\,llf\lf9>Cit.S GJ;,"I 

CV del Profesional 
Atención en varios 
idiomas 

• -= M, historial médico 

t.ste. es t\J hlstonal médico, doo<le t~1\tO tu conlO tu 
rné<S, co podéis alia:dlf y mod1f1cor conlemdo Efi. 
1mpo1tan1e tenNlo actua112.tdo pa1a qu1:! Pódctm05 

i ayud,vlc meJOf 

:~ : Alergias 

~ Enf ermedades 

•º Medicación 

Con historial médico 
simplificado 

• -

'.! años y 6 meses 14 kilos 

(#> 

Envío de imágenes de 
forma bidireccional 



# 

PREFIERO ver A MI MEDICO 
Videocovisvtlt tí\ 

• Consultas programadas: fija hora y día que mejor te 
venga. 

• Más de 20 especialidades médicas 

• Recibe tu informe médico y tu réiCéif tí\ 

electr6vi \Ctí\ sin tener que desplazarte 

HOJA DE MEDICACIÓN ACTIVA E INFORMACIÓN AL PACIENTE 

~ )l : l3 17<¡,M1,¡,,.~Ptl~:n~,11•1;;'.":,9t1 

t,; ,e;, [ !, . IL..A, fl'l~f (,f ~f(T,: 

• ...:•e, ·• u•_, , ., ,;, ; H "'° ª 

!é'J ~R:.;.=:"rl ·_, .;; .. 11 ·;01 t:,:)Q m9 , ,r.-,;;f,;.¡1,,1 ,'.)05 ?.E L-.JE, tERT0;::1 ·-~•: N ;,E_ICULA E=G 4:J (.,'¡r. pt :!1'(;05 

,,,, ... , ... 
" : , . .,,,.._ : i.:.~~ ~,i ,;. .. 

asasa+ Guía Rá pida 
-1 / 1 para Videoconsultas 

,-------.. ■•P• Auc'I.I,• a 1., s.ila de ,·,,pera v1nu,tl 

Hahla ni n tu merl icc, 

1~"",~ Id :4 ·.,¡ (.,. 1,-,~il 

A,t .. . 1-,\ -. puc-4us (om.putl.r!o ard"ii"WO"S 
, t••ili - ' t- , •, l.i, tltt'Jf!'ll·l ! •t•, )ii•;· 

t .$,f ,y. ,,, p ~ :1 ', :J. 

.,. l"L; .• .. :t.t ~{~ ' "1 ~ f 

,t 'u, •111.ano~ lU P,perieno:ia' 

--4r, i; ~ .i:.t.• ;, ;,;; ,t" '.~ • .:1<.1··1 , , ., ~.:i , 
b/(!'\'i,,.v,e-s.,nt.óMo iw ~ , ,-,,,..; , .- : 1 !,1 -, · ~ t , 

!,,;, f" fl,S •J• ,é•-_ ..-:.,',-11:'f''-_I 

,,a,cJ. .. .,, .,4, ~-~'""'ffl.111:N 

ti.- •.,.., ,.•1o1 ~ , •lM•.J .!o::, ~.twienltl1.1n~c:oqneb3b1-11. 
tl!cibid.0 ,1..A ' l';.H<J'o .., ,~,¡ .. •'i:,(: .j)!:.'" •:l>l¡,/1-:1. f .,,,; ,1t.!"' 
(•,,n (t. #t· l"j.._. "1'1/ !k-t·¡_, ':.I j/\.1,.l) 'il ,-t ~ ·¡; h" 't , ~ 

,l,41!41 ! ,, 1 .. 1., .. ;;, ,1,. - ¡,. , ,J .. ¡ . ., .. : ,,_ [¡ , .; !.•·· .,,...,. 
"''l''"l-'ii ,i • ,- :-~11~1 r. •~ __ ,;:t-. _.. , ,,., L, •·1 1( ,,,, -~ ,.: , 1.t,1j 

~•~.,,r.L 1,) rf. ,1e1: ,j : r-'.!(" 2 .,._ :,11!'lt"l!t i 1-" ·' ~ :.,t,t0ASn.. ,j, _..¡,, 

iY""1 1•t."• 'l,·,v·1••·r , ,: , •. 11 ·• 

Reube tu 1nlotme 111.:d1u, 

,. ,;f,!: e; , ... '. ot":r 11,,:1l4 hot..u .:.r,.-1r- r ,:l . 1: ... il .J 

rccib1r.ts por e-m.od t.u loforine: mltd,ro ..:,. ,- 1 .. J H~u1 ~~.:t : 
Vt" l ,_;:j 1.1 f •.<::lL ti 7,7:l~i.-' ' :•;~~~:--\• ,,¡;¡r•,,1, •11 .U,- .,.J '" 

[ .I) .. '~ "t.~ -.- .. ~ .~ ---:.: "'., ... t · :..- :=;. ~ ..... . , !t 

t ~t.,mo~ p.:11.11 .:.ytSd.i.rle -..-n el •1a-12 1C -f , 

as1sat-



APO'IO PSICOEMOCIONAL 
ti tí\f>oyo psicoevnociovití\l t:1CAe viecesi-tes, es-tés dovide es-tés 

Un servicio de apoyo donde encontrarás a un equipo de profesionales que te 

acompañarán y-te tí\\-(CAdtí\r tí\V} a gestionar tus emociones, a hacer 

frente a las dificultades con las que puedas encontrarte, y a crear unas bases 
que mejoren tu calidad de vida. 

Porque en Asisa no solo nos preocupa tu salud física, sino también tu 
bienestar emocional. 

G2J Para tu consutta telefónica: Jno de n . .Jestrns 
¡Y ·=o!r:::igos te ,,amar-¿ el díc y l1ora prograrnaclo 

~ 
Para tu videoconsulta: r ec1 !Jir a:i ur1 SMS y e- rT)d 

,_C,fl ,nstr UCC!Ones pera I éd1Zc.:r :LJ VIOeOU)f'lSultd 

E ,-¡[re 24 ':,' 12 no1 e'.., ar,ces, lt:' lla ¡-,~ arerno~. pa r a 
rec:Y-da r-re tu e ta \/ ac íar ¿r cuaiquier cuda 
d 'P~.pecc. 

♦ 

♦ 
♦ 

♦ 

as1sat-



Servicios 
de valor añadido 

as1sa+ 



Accede a las ventajas 
exclusivas de tu 
seguro Asisa 

Nutrición y Estética Asisa Care 

Reproducción Asistida U R 

Conservación de células madre 

Cirugía refractiva 

Audiología 

Montura de Gafas 

Asistencia Residencial 

Atención Psicológica 
Acupuntura 
Homeopatía 

Biocord 

Oftalvist 

Otoaudio 

General Óptica 

Diola 

Centros 
especializados 
concertados 

············ ·· ··· ····· · · · ·· · -····· ·· ·· ·· ····· ·· ---- ----····-··· ·········· · ······ · ·· ··· · ··· ··· ···· ·········· ·-·-··· -· ···· · ···· -- ... ········· •--·--· · ······· · •· -•-- · · · · ·· ······ •·· ···· ---· 

Vacunación Internacional Centros de medicina del 
viajero de los hospitales 
y Centros Médicos del 
Grupo Asisa 

··········· ·· ·· ········ ·········· ··---- ····· · ··-·-···--···········-·· ········· ···· ··········· ·· ·· ·················· ·· ······· ·····-··· · ·· . ······ • ·· •· . 



Montura 
de gafas 

General Óptica, líder en el 
cuidado de la vis ión. 
Gracias al acuerdo que ha 
llegado Asisa con General 
Óptica, nuestros asegurados 
disfrutan de cond iciones 
exclusivas. 

General 
Optica 

Lo verás todo más claro 

Genera l Óptica cuida de nuestra visión con se rvicios a 
la med ida de cada persona . 

Además, solo por ser asegurado de Asisa: 

· Servicio de Optometría personalizado 
gratuito. 

· Descuentos exclusivos* de hasta el 50% en 
productos: 

- 50% Cristales Monofocales<1> 

- 40% Crista les Progresivos(1> 

- 10% Montu ras 
- 20% Lentes de Contacto 
- 30% En gafas de sol 
- 10% Prod uctos Salud ocu lar 

· Y también 50% de descuento en el alta del 
programa privilegeY,con el que tendrás acceso 
a seguros y garantías exclusivos, como el Seguro 
de Rotura de 2 años o el Seguro Especia l de niños 
por cambios de Graduación de 1 año. 

· ;escJenros v Serv•c1os exc'us1vos en orrne•·as marc3s fue1·a ce la óp · 1ca 
· JescJerrns exclus;vos no acumu lables a ::nos cescuertos 
· (') Desc0e 0 rn del 50% er C':s¡ales '"'70nofocales 'I JO% e'l ::r :;:a les p'og"es·vos 

c'e l:'cc. ,-joya y "ssdcr, sveto a la compra de ga,a gracl,ad::i ·ciri1Glera '."18'',Ja 
~ C' S[a les) 

. ,2) Tar_ era C)rvelege rvC) 1 8€ 

Más información en asisa.es/para-tu-salud 



Asistencia 
Residencial 

Diola, compañía dedicada a la 
gestión de recursos 
asistenciales especializada en 
gestionar y ofrecer la red más 
completa de Centros 
Asistenciales Geriátricos y de 
Ayuda Domiciliaria. Atención 
personalizada con grandes 
ventajas y una gestión integral 
de servicios a los mayores 
dependientes. 

1 

, 

• 
~ diola 

Senior Assistance 

Cuidamos de los que siempre te 
han cuidado 

En Asisa trabajamos cada día para ofrecer el servicio 
más completo y la mejor atención. Por eso hemos 
llegado a un acuerdo exclusivo con Diola, líder en 
asistencia a la dependencia y tercera edad, para 
ofrecerte la red más se lecta y completa, con más de 
1 70 centros residenciales para t i y t.Js fam iliares. 

Más información en 91 788 30 93 o en diola.es 



Homeopatía, 
acupuntura 
y atención psicológica 

En Asisa somos expertos en 
cuidar de la salud y 
tranquilidad de las personas. 
Por eso, te ofrecemos servicios 
complementarios y ventajas 
exclusivas en terapias 
complementarias. 

♦ 
♦ 

♦ 

11 

111 11 
11 

+ 

as1sa+ 
Servicios especializados 
en centros concertados de 
Asisa 

En Asisa queremos ofrecerte siempre el mejor 
servicio y una atención integra l de tu sa lud. 

Por eso, ponerrios a tu disposición una amplia oferta 
de cenlros concertados en acupuntura, 
homeopatía y atención psicológica. 

Más información en asisa.es/para-tu-salud 


